Términos de Servicio y Condiciones de uso
Fleteros México SA DE CV

Términos y Condiciones del servicio
i Gracias por utilizar Fleteros México !

Estos términos y condiciones del servicio tienen como objetivo principal regular y controlar el
acceso y el uso de nuestra plataforma web mediante dispositivos electrénicos como lo son:
celulares, ordenadores, computadoras portatiles, tablets, etc. y que a partir de esto momento
nos dirigiremos hacia ella como Fleteros México.

Lee detenidamente estos términos y ponte en contacto con nuestros asesores si es que tienes
alguna pregunta o duda con respecto a este tema en particular.

Cuando accedes a usar nuestra plataforma, aceptas estar sujeto a nuestros términos, estar
sujeto a nuestras condiciones y estar sujeto a nuestras politicas de privacidad, ademas también
confirmas haber leido y aceptado nuestras reglas para todos y cada uno de los integrantes asi
como estar de acuerdo con nuestras politicas de cookies.

En pocas palabras

Todas las empresas tienen condiciones. Estas son las nuestras.

1. Uso de nuestra plataforma web para dispositivos moéviles y dispositivos fijos.
Quién puede usar nuestra plataforma denominada Fleteros México.

Puedes usar Unicamente nuestra plataforma mediante un contrato vinculante a la empresa
denominada Fleteros México y solo bajo el cumplimiento de estos términos y de las leyes que
de ella emanen podras acceder a todos los productos que ofrece nuestra plataforma web.

Cuando creas una cuenta en nuestra plataforma web, estds obligado a proporcionar datos y
documentos veridicos, completos y precisos, esto con la finalidad de que toda la informacion
pueda ser revisada y por ende cada uno de los integrantes puedan ser verificados, puedan ser
certificados y por consecuencia cada uno de ellos puedan ser considerados como usuarios de
confianza.

Estd prohibido el registro y acceso de usuarios menores de 18 anos esto debido a que
actualmente la ley no contempla que este tipo de individuos tengan la facultad de tomar
decisiones legales si se vieran involucrados en un acto ilicito.



Si abres una cuenta a nombre de una empresa, organizacion o entidad federativa, entonces en
el registro de la cuenta deberas incluir al representante legal asi como a la entidad que
representa y tendrds que garantizar y declarar que estds plenamente autorizado a conceder
todos los permisos y licencias incluidos en estos términos y que ademas aceptas dichas
clausulas en nombre de la entidad que estas representando.

Parte de nuestros productos incluyen programas que se pueden descargar ya sea a tu
ordenador, ya sea a tu teléfono movil, tablet, u otro dispositivo, dando tu autorizacidon para que
la actualizacion de estos productos se realice de manera automatica sin que esto genere ningun
costo adicional para el usuario.

En pocas palabras

No puedes usar Fleteros México si eres menor de 18 afios. Ademads, si usas nuestra plataforma
como parte de tu trabajo, tienes que crear una cuenta empresarial y ser forzosamente
representante legal de la misma.

Nuestra licencia para los usuarios

Mediante el pago de una membrecia, te concederemos una licencia limitada que durara un
periodo de 30 dias naturales, misma que no serd exclusiva, que tampoco sera transferible y que
podra ser revocable por parte de nuestro equipo si llegaras a incurrir en violaciones a nuestras
politicas de privacidad.

Uso comercial de Fleteros México.

Si por algun motivo quieres usar nuestra plataforma con fines comerciales, debes crear una
cuenta para empresas y aceptar las politicas de privacidad elaboradas especialmente para este
rubro.

2. Tu contenido
Publicar contenido

Fleteros México te dard acceso a una plataforma web de acuerdo al tipo de usuario que
seleccionaste al inicio del registro donde podras publicar el siguiente contenido.

Fecha del servicio:

Origen del servicio:



Destino del servicio:
Tipo de Mercancia:

Asi mismo nuestra plataforma te permitird adjuntar imagenes con la finalidad de que tu
publicacién sea lo mas clara posible.

Todo lo que publiques o pongas a disposicion en nuestra plataforma se conocera a partir de
este momento como “Contenido del usuario.” y serds completamente responsable de cada una
de las publicaciones que realices en nuestra plataforma web.

En pocas palabras

El contenido que publicas en Fleteros México te pertenece. Sin embargo, eres completamente
responsable por cada uno de los comentarios emitidos dentro de nuestra plataforma.

3. Comentarios que proporcionas

Valoramos en sobremanera la comunicacién con nuestros usuarios ya que siempre estamos
buscando cémo poder mejorar Fleteros México.

Cuando decides enviar tus comentarios, ideas u observaciones, aceptas que tenemos la libertad
de usar tu aportacion sin ningun tipo de restriccion o sin ningun tipo de compensacion
econdmica hacia tu persona.

En pocas palabras

Ten presente que tomaremos en cuenta todas las sugerencias que nos envian nuestros usuarios
para mejorar Fleteros México

Te agradecemos todos tus comentarios y observaciones pero esto no significa que obtendras un
ingreso extra por dicha aportacion.

Ademas, te vamos a pedir de la manera mas atenta que no compartas imagenes sexuales, ni
videos pornogréficos, cadenas o enlaces que contengan contenido considerado como spam vy
ademads que te dirijas con absoluto respeto hacia todos y cada uno de los integrantes de lo
contrario nuestro equipo de moderadores podrd en todo momento suspender tu cuenta por un
periodo de 24 horas sin que esto te genere alguna remuneracidon econdmica.

Si posteriormente nuestro equipo detecta que este tipo de acciones se vuelven a repetir,
tendremos que suspender tu cuenta por un periodo de 48 horas, aqui es muy importante que



tomes en cuenta que si esta accion se volviera a presentar de nueva cuenta nuestra empresa
eliminara tu registro de manera permanente sin que esto genere un reembolso, ya que este tipo
de compartimientos es considerado como una violacion directa a nuestros Termino y
Condiciones de uso.

4. Politica sobre los derechos de autor

Fleteros México cuenta actualmente con todos los derechos reservados de esta plataforma web
mismos que estan registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y que
estd completamente prohibida su reproduccién total o parcial de todos y cada uno de los
modulos, funciones, logotipos, herramientas, cddigos de programacién, disefos y
caracteristicas con las que cuenta actualmente nuestra plataforma.

Toda persona o empresa que sea sorprendida haciendo uso ilegal de esta idea original
registrada se hard acreedora a las demandas y multas contempladas en las leyes mercantiles
vigentes y se le obligara por medio de un juicio mercantil a cubrir los dafos y regalias por
utilizar de manera facciosa esta plataforma digital.

En pocas palabras
Estas obligado a respetar los derechos de autor.
5. Seguridad

La confidencialidad de nuestros usuarios es muy importante para nosotros.

Trabajamos permanentemente para preservar la seguridad de tu registro y la de tu cuenta, por
tal motivo toda la informacion proporcionada sera codificada y no podra ser visualizada, ni
mucho menos estard disponible para cualquier otro usuario.

Sin embargo Fleteros México no puede garantizar que terceros no autorizados vulneren
nuestras medidas de seguridad por lo que te pedimos de la manera mas atenta no compartas tu
contrasefia con ningun otro usuario.

Si crees que un tercero no autorizado ha accedido a tu cuenta, deberas notificarlo de manera
inmediata a fin de restablecer tu cuenta con la finalidad de poder garantizar tu privacidad.

En pocas palabras

Puedes ayudarnos a combatir el spam teniendo en cuenta estos consejos de seguridad en todo

momento.

6. Enlaces, sitios y servicios de terceros



e Nuestra plataforma puede contener enlaces a sitios de terceros como lo pueden ser
anunciantes ofreciendo servicios, ofertas especiales, eventos o actividades que no estdn bajo
ninguna supervision ni bajo ningun control de la empresa denominada Fleteros México.

e No aceptaremos ni asumiremos ningun tipo de responsabilidad en relacion con estos sitios web
ya sea de cardacter informativo, de material ilustrativo, de productos considerados como ofertas
o de servicios ofrecidos por terceros dentro de nuestra plataforma.

« Si accedes a cualquier sitio web, servicio o contenido de terceros desde nuestra plataforma, lo
haces por tu propia cuenta y deberds asumir el riesgo que esto conlleva, eximiendo a Fleteros
México de cualquier responsabilidad civil, mercantil o penal que esto te ocasione en el futuro.

En pocas palabras

Los enlaces o vinculos fuera de nuestra plataforma, podrian ser contenidos fantasticos pero en
realidad no podemos garantizarlo.

7. Cancelacion

e Fleteros México se reserva el derecho de cancelar o suspender de manera permanente la
licencia adquirida en cualquier momento, sin que eso genere una razon, explicacion o
notificacién.

En pocas palabras
Nos reservamos el derecho de atencion.
8. Indemnizacion.

« Si usas nuestra plataforma con fines comerciales sin aceptar nuestras condiciones mercantiles
como lo estipula y lo requiere el Articulo 1 parrafo c, segiun nuestra politica de absoluta
discrecidn, te deberds comprometer a indemnizar y a eximir de responsabilidad a la empresa
denominada Fleteros México y a todos sus presidentes, gerentes, directores, empleados,
agentes y moderadores, de toda reclamacidon, pleito, procedimiento mercantil, litigio y
demanda, ya sea por la via civil, por la via mercantil o por la via judicial.

Asi mismo Fleteros México no se responsabiliza por dafios, por pérdidas, por costes y gastos
administrativos, incluyendo para esta accién la no limitacion de los honorarios legales contables
razonables, gastos de defensa o reclamacién de juicio, o de los procedimientos iniciados por
terceros.

En pocas palabras



Si recibimos una demanda por algin acto cometido por ti o tu empresa, tendras que pagar
nuestros gastos legales.

Asi mismo debiste crear una cuenta de empresa aceptando todas y cada una de nuestras
condiciones comerciales y aceptando todas y cada una de nuestras condiciones mercantiles.

9. Exenciones de responsabilidad

Los productos y todo el contenido incluido en nuestra plataforma se proporciona "tal cual", sin
garantias de ningun tipo, ya sean explicitas o implicitas.

FLETEROS MEXICO ESTARA EXENTO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, MERCANTIL O PENAL EN
CUANTO A LAS NEGOCIACIONES Y GARANTIAS DERIVADAS DE LA CONTRATACION DE UNO U
OTRO SERVICIO QUE SE REALICE ENTRE LOS USUARIOS DE ESTA APLICACION, POR LO QUE
HACEMOS DE SU CONOCIMIENTO QUE NUESTRA PLATAFORMA UNICAMENTE PROPORCIONA
UN MEDIO PARA UN FIN, SIN QUE ESTO GENERE NINGURA RESPONSABILIDAD DE NINGUNA
INDOLE Y NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE PRESENTAR ESTA INFORMACION A MENOS QUE
SEA SOLICITADA POR MEDIO DE UNA AUTORIDAD COMPETENTE. (AGENTE DEL MINISTERIO
PUBLICO O UNA ORDEN JUDICIAL EMITIDA POR UN JUEZ)

Fleteros México no asume ningun tipo de responsabilidad ni asume ningun tipo de obligacién
por contenidos publicados por el usuario o por un tercero utilizando nuestras herramientas
dentro de la plataforma web.

Entiendes y aceptas que puedes verte expuesto a contenidos de otros usuarios que pueden ser
inexactos, inocuos, desagradables o inapropiados para menores de edad o bien no se ajusten a
tus objetivos y valores.

En pocas palabras

Lamentablemente la gente pudiera publicar material inadecuado en nuestra plataforma web y
si bien queremos preservar que ninguno de nuestros integrantes visualice este tipo de
publicaciones, es posible que los usuarios lo vean antes de que nuestro equipo pueda
eliminarlo.

Si ves contenido inadecuado, inférmalo de manera inmediata para suprimirlo.
10. Limite de responsabilidad

HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, FLETEROS MEXICO NO SERA RESPONSABLE DE NINGUN
DANO INDIRECTO, DE NINGUN DANO INCIDENTAL, DE NINGUN DANO ESPECIAL, NI DE NINGUN



DANO A CONSECUENCIA O DE NINGUN DANO DE CARACTER PUNITIVO, NI DE CUALQUIER
PERDIDA ECONOMICA DE INGRESOS Y/O GANANCIAS QUE HAYAN SIDO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA POR LA PERDIDA DE INFORMACION, NI POR EL USO DE BUENA
VOLUNTAD O DE PERDIDAS INTANGIBLES QUE HAYAN SIDO RESULTADO DE TU ACCESO O POR
LA IMPOSIBILIDAD DE INGRESAR A NUESTROS PRODUCTOS; FLETEROS MEXICO NO SERA
RESPONSABLE POR CUALQUIER CONDUCTA O CONTENIDO DE UN TERCERO INCLUYENDO A
TITULO ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, A CUALQUIER CONDUCTA DIFAMATORIA OFENSIVA O
ILEGAL DE OTRO USUARIO HACIA UN TERCERO, NOS NOS HAREMOS RESPONSABLES DEL
ACCESO NO AUTORIZADO, EL USO O ALTERACION DE TUS PUBLICACIONES Y/O CONTENIDOS,
FLETEROS MEXICO NO SERA ABSOLUTAMENTE RESPONSABLE DE LOS RECLAMOS O QUEJAS
RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS QUE SUPEREN LA CANTIDAD DE $ 10,000.00 (DIEZ MIL
PESOS MEXICANOS 00/100 M.N)

En pocas palabras

Disefiamos el mejor servicio posible para ti, pero no podemos prometer que sea perfecto. No
podriamos responsabilizarnos de ciertas cosas.

Si piensas que si lo somos, intentemos resolverlo como adultos.
11. Procedimientos de notificacion y cambios en estas Condiciones

Nuestra plataforma se reserva el derecho a determinar la forma y los medios por los cuales se
te estardn enviando notificaciones y/o correos electrénicos, al aceptar el presente contrato nos
estaras autorizando de manera explicita que podras recibir dicha informacién ya sea en formato
electrénico o por medio de notificaciones si asi lo decidiéramos realizar.

Es posible que revisemos de manera periédica estos Términos y condiciones de uso de manera
regular.

Nos comprometemos a que siempre estaremos publicando la version mas actualizada en
nuestro sitio web.

Si a nuestro criterio una actualizacidon es importante, te lo notificaremos de manera inmediata.

Si sigues accediendo y utilizando nuestros productos después de que las revisiones se hayan
hecho efectivas, aceptaras que las condiciones revisadas son vinculantes.

Si no aceptas las nuevas condiciones, deberds dejar de utilizar de manera inmediata nuestros
productos.



En pocas palabras

Si realizamos algun cambio significativo en los términos y condiciones te avisaremos de manera
inmediata, si actualizas a la version mas actualizada estaras aceptando los nuevos términos y
condiciones de uso de esta plataforma web.



